
  综合交通应急指挥系统解决方案 

第1页, 共5页 

综综合合交交通通应应急急指指挥挥系系统统 

解解决决方方案案 

杭
州
远
眺
科
技
有
限
公
司
版
权
所
有



  综合交通应急指挥系统解决方案 

第2页, 共5页 

一、 方案简介

交通运输安全生产是关系人民群众生命财产安全的大事，建立高效科学的数字化综合交通应急指挥

体系，提高交通运输应急处置能力，可以为保护人民群众生命财产安全和交通运输安全生产提供有力保

障。《推进综合交通运输大数据发展行动纲要（2020—2025 年）》中要求要推动应急管理综合应用，构

建跨部门、跨运输方式应急管理大数据，有效掌握重点领域和区域综合交通运输运行动态，及时获取突

发事件信息、应急资源和力量分布，有力支撑综合交通运输应急处置和调度指挥。《交通运输部关于推

进交通运输治理体系和治理能力现代化若干问题的意见》也提到，需要完善交通运输应急管理体系，建

立平战结合的交通运输应急应战指挥调度、物资储备和应急力量快速转运体系，大力推进智慧交通技术

创新应用。 

虽然当前各地市交通局已将应急工作作为重点工作，陆续建设了智能交通应急指挥中心，用于交通

局日常业务以及应急业务的处理。大部分地市已完成指挥会议室、大屏、指挥坐席等硬件的建设，但在

面向日常及应急业务时，依然会出现应急解决方案不明确、应急组织机构职责不明确、应急资源部署分

布情况不明朗、部门协作联动不及时、信息共享程度低等情况，缺乏统一的、综合化的应急指挥系统，

这直接影响了应急处置救援的时间和效率。 

综合交通应急指挥系统旨在辅助指挥中心人员进行日常业务管理，并且在突发事件以及三防事件发

生时，通过快速匹配流程化后的预案，辅助指挥中心业务员及应急领导快速掌握应急资源信息和应急处

置流程，实时监测外场情况，及时做出应急调度策略，直接调度外场人员与物资，同时保障执行人员能

快速接收调度指令，使得应急工作顺利进行，从而将事件的危害降到最低。 

二、 总体架构

1. 综合交通应急指挥系统的组成

1.1. 综合交通应急指挥系统由采集层、数据层、开发层、应用层及展示层组成，如图所示。
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总体架构图 

1.2. 采集层主要是采集视频监控、应急资源、在建工程、车辆实时运行、港航运行、公路运行、气

象等相关数据，同时接入无线集群、APP 集群、手机、电话、传真等设备，进行音频融合、视

频融合以及数据整合。 

1.3. 数据层基于数据工具的数据集成能力、数据开发能力、数据资产管理能力、数据服务能力搭建

综合交通应急指挥的基础数据库、业务数据库和主题数据库。其中基础数据库包括视频、单兵、

执法车、天气、应急队伍、应急物资等数据；业务数据库包括信息、会议通知、事件、值班等

数据；主题数据库包括资源管理、人员管理、统计分析等数据。 

1.4. 开发层基于捷码低代码开发平台拖拉拽形式实现本项目相关系统、大屏、移动端的快速开发。

捷码低代码开发平台可提供多种开发能力，包括 3D 场景搭建、大屏搭建、前端快速搭建、一段

段搭建、数据接入、业务流程、快速表单、用户管理等。 

1.5. 应用层主要建设综合交通应急指挥系统 PC 端、综合交通应急指挥系统钉钉端、可视指挥大屏

端应用、以及移动会议系统。 

1.6. 展现层是通过指挥大屏、调度台、指挥中心坐席台、手持设备多种展现方式向交通局领导、指

挥中心人员、外场人员、二级局人员提供应急指挥服务。 
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三、 项目实施案例 

《湖州市交通运输综合信息平台项目》 
——重点打造可视化、全融合、平战结合的综合交通应急指挥系统 

 
1. 项目背景 

湖州市交通局已建设交通应急指挥中心，但在面向日常及应急业务时，依然会出现预案作用太单一、

应急资源难把控、通信终端多样化、应急体系不成熟等问题，缺乏统一的、综合化的交通应急指挥系统。 

2. 项目方案 

项目依托捷码低代码开发平台搭建湖州市综合交通应急指挥系统。捷码低代码开发平台集成了丰富

的业务组件库和交通行业场景的模版，通过简易的积木式“拖拉拽”操作即可快速实现项目中所需的综

合交通应急指挥 Web 系统、综合交通应急指挥钉钉端、应急响应处置和信息上传下达等流程应用、以及

可视指挥业务大屏的开发和上线。综合交通应急指挥系统可辅助指挥中心人员进行日常业务管理，并在

突发事件以及应急事件发生时，通过构建完整的应急处置闭环流程，实现应急预案流程化、应急处置智

能化、应急资源可视化、指挥调度一体化、应急全程一览化。针对客户的需求，研发人员只需通过少量

代码或无代码进行低成本迭代，能够即刻上手操作快速使用，降低开发难度和应用研发门槛，达到降本

增效提质，加速项目交付落地。 

3. 项目成果 

（1）pc 端 
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（2）大屏端 

 

 

（3）移动端 
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